LABAS PRAKSES
VADLINIJAS

VIDES PIEEJAMIBA
TURISMA UN
KULTURAS JOMA -

Sis vadlinijas ir paredzétas tdrisma un &dinasanas jomas uznéméjiem, kultdras iestadém, pieméram, muzejiem, teatriem, kinoteatriem,
koncertzalem - izmantoSanai ka labas prakses vides pieejamibas pieméru rokasgramata.

Vadlinijas ir apskatitas galvenas funkcionalas prasibas, tomeér sikaka informacija ir pieejama Latvijas valsts standartos:

e VS CEN/TR 17621:2021 “ApbUvétas vides pieejamiba un izmantojamiba. Tehnisko raksturlielumu kritériji un specifikacijas”
e LVSEN 17210:2021 L “Apbuveétas vides pieejamiba un izmantojamiba. Funkcionalas prasibas”

Planojot bavju, telpu un pakalpojuma dizainu, janem véra cilveku dazadas Lidzfinansa
funkcionalas prasibas. Dizainam jaspej kompensét cilvéku sensoros (redzes, Iﬂte rl"eg - EIROPAS SAVIENIBA
dzirdes), kustibu un kognitivos (domasanas) traucéjumus, ka ari ierobezotas

mobilitates iespéjas, pieméram, stumjot bérnu ratus, smagas somas. Igaunija - Latvija




levads

Prasibas, ko nepieciesams ieverot dizaina

REDZES TRAUCEJUMI

e Dazadi informacijas nodosanas veidi, izmantojot
audio informaciju, taktilo informaciju.

e Taktilas kontroles iespéjas (pieméram, taustini,
attalinatas kontroles iespéjas ar taustiniem, ta ka
cilveki ar redzes traucéjumiem nespéj izmantot ska-
rienjutigos ekranus).

e Piemeérota lieluma, kontrasta, formas, apgaismoju-
ma un skatisanas attaluma ievérosana, veidojot vidi,
tostarp norades, apziméjumi.

e Ja informacijas nodosana balstas uz krasu atpazi-
sanu, krasa jadublé art ar formu.

e Japaredz apzilbsanas novérsanas iespéjas, zaltziju
uzstadisana un citi risinajumi, kas novers tieso saules
gaismul.

e Janem véra vizualie kontrasti, veidojot virsmu vidi
un krasas (piem., grida, griesti, kapnes), objektus
(mébeles, margas, solinus u.c.). Bistamus objektus
un vietas ir jaiezime (piem., visrmu limenu maina,
pakapiemi).

e Japaredz bridinasana ar taktilo rakstu iestradi gri-
das - bridinosas joslas, vadliniju sistémas izveide.

e Jaievies asistejosas tehnologijas.

CILVEKI AR ALERGIJAM

e Jaizmanto materiali, krasas, augi, kas neizraisa aler-
gijas.
e Janovérs puteklu uzkrasanas.

e JanodroSina atbilstosa ventilacija.

e Janodrosina zonas, kur ir samazinatas alergijas
uzliesmoja iespéjas - nesméekétaju zonas, zona, kur
nedrikst atrasties majdzivnieki.

DZIRDES TRAUCEJUMI

e Japaredz dazadi informacijas nodosanas veidi, iz-
mantojot vizualo informaciju - tekstu, piktogrammas,
subtitri (arT video materialiem).

e Japaredz pietiekama telpa, lai batu iespéja izman-
tot zimju valodu.

e [Fona troksnis (pieméram, reklamas, muzika) péc
iespéjas jaierobezo.

e Javeido vide, kas slapé apkartéjos fona troksnus, lai
nodrosinatu skaidru audio informacijas sanemsanu,
skaidru dzirdamibu, skanas atstarosanas samazina-
sanu.

e Jaievies asistéjosas tehnologijas, pieméram, induk-
cijas cilpas.

CILVEKI AR KOGNITIVIEM TRAUCEJUMIEM

e Japaredz skaidri izprotams, logisks celS uz nepie-
cieSamajam telpam, pieméram, kasém, tualetem,
liftiem, platformam u.tml. Svarigi punkti ir jaatzime
vizuali un ar starptautiski zinamam un viegli sapro-
tamam zimem vai piktogrammam.

e Japaredz viegli, intuitivi izprotami parvietosanas
celi un evakuacijas celi.

e Japaredz intuitivi izprotama durvju un iekartu iz-
mantosana, pieméram, lai ir skaidri saprotams, vai
durvis ir veramas, bidamas vai atveras automatiski.

e Japaredz zimes ar piktogrammam, viegli izprotamas
virzienu zimes.

e Japaredz starptautiski zinamas un viegli saprota-
mas norades zimes un piktogrammas.
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CILVEKIVAR KUSTIBU TRAUCEJUMIEM,
IEROBEZOTU KUSTIBU amplitadu UN
IEROBEZOTU MOBILITATI

e Skaidriizprotams, logisks cels uz nepieciesamajam
telpam, pieméram, kasem, tualetém, liftiem u.tml.

e Viegli, intuitivi izprotami parvietosanas celi un eva-
kuacijas celi.

e Japaredz pietiekams pagrieSanas un apgriesanas
radiuss cilvékiem, kas izmanto tehniskos paliglidzek-
lus (pieméram, ritenkréslu).

e Japaredz atbilstoSas samainisanas vietas. Piemeé-
ram, Sauram gaitenim vai ietvei ir paredzéta vieta,
kur samainities ar bérnu ratiem vai ritenkréslu.

e Japaredz athilstosa piekluve iekartam (pieméram,
bilesu automatam, informacijas ekraniem) cilvékiem
no sédus pozicijas vai auguma maziem cilvékiem.

e Janodrosina atspidumu novérsana noradeés, ekra-
nos no dazadiem skatu lenkiem, pieméram, lai ek-
rans ir skaidri saskatams no sédus pozicijas.

e Janodrosina piekluve iekartam divos augstumos:
no sédus un stavus pozicijas.

e Janodrosina ejas bez pakapieniem, kapném, pie-
méram, izmantojot pandusus.

e Japaredz péc iespéjas samazinata nepieciesamiba
pielietot spéku, pieméram, durvju atvérsana.

e Japaredz viegli izmantojami slédzi, durvju aizslég-
Sanas, atvérsanas mehanismi, lai tos varétu izmantot
cilveks, pieméram, bez plaukstam u.tml.

e Japaredz nepiecieSamie atbalsta rokturi un mar-
gas, pieméram, kapném, pandusiem, tualetés u.tml.

e Japaredz neslidenas virsmas.
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viesu nams, édinasanas iestade utt.

leklGsana éka bez skérsliem, piem.,

alternativs cel$/marsruts vai pacélajs, panduss (augstuma-
garuma attieciba ne vairak ka 1:12 (8%), platums 1,20m,
margas divos [imenos 70cm un 90cm)

Autostavvieta cilvékiem ar invaliditati

o=

““‘-a...h_______ _ -
.uu..-i l.;.h.ﬂdlu _L.H L“u !jl;..__ti‘..m/

Viegla orientéSanas Max attalums lidz rampai 50m

Erts piekluves cel3/taka Iidz ékai
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muzeji, zinatnes centri, izstazu zales utt.

leeja
Recepcijas galds divos augstumos. E Drabiu pakaramie
Véjtvera izmérs 1.5x2.5m Galdu jaapriko ar indukcijas cilpu, - divosjaupgstumos
Nodrosinata iek|tsana kas palidz skaidri sadzirdet teikto cil- Indukcijas cilpas
cilvékiem ar invaliditati vekiem, kas lieto dzirdes aparatu norade
(alternativa piekluve

Norade par tualeti uz sienas

kapném, piem., rampa/ roktura pusé acu augstuma

pacélajs)

Durviju sliekSna augstums
max 2 cm un nav krass

Taktila vadlinija uz gridas

- L neredzigiem cilvékiem
Norades ar bultu uz ekspozicijas sakumu

S —
-/@\- Apgaismojums (% Kontrasti €—> Norades Majaslapa
I

Gaismas avoti nedrikst apzilbinat, gaismai jabat Eksponatiem, norobezojosam barjeram, leteicams izvietot norades leteicams izveidot pieejamibas sadalu
izkliedetai vai art novietotai ta, lai spuldzes [imenu mainam, slieksSniem, jabat vizuali zZimes pie objekta un taja - majaslapa ar aprakstu, kas apskates objekta
nespidetu tiesi acis. pamanamiem, kontrastéjosiem. Kon- no autostavvietas uz ieeju, ir pieejams, daléji pieejams, nav pieejams.
+ Uz gridas 100 lux trastiem jabut tonaliem tumss uz gaisa, uz labiericibam, garderobi, leteicams apraksts (t.sk. audio formata cil-
« Kapnés, vietas ar limenu mainu 150 lux piemeéram, balts un melns. Turpreti slikts ekspozicijas sakumu utt. vékiem ar redzes traucéjumiem) - ka nok|at
o Tekstu lasiganai 300 |le ' kontrasts, pieméram, ir gaisi peléks un [ldz apskates objektam no tuvakas sabied-

« Publiskas iekitelpas 200 lux dzeltens. riska ttransporta pieturas un stavvietas



Tualete
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Durvis

Durvim tualetés javeras uz arpusi, un
to brivajam atvérumam jabit 90 cm.
Durvju aizslegsanas rokturim jabut labi
satveramam un viegli pagriezamam.
Lai atvieglotu durvju aizversanu, engu
pusé no iekstelpas nepieciesams pa-
pildu rokturis

Izlietne

Izlietnei jabUt stingri nostiprinatai,
lai cilvéks uz tas varétu atbalstities.
Izlietnes augstumam jabGt 80 cm,
un zem tas japaredz briva vieta.
Spogulim jabUt novietotam t3, lai
cilvéks sezot varetu sevi saskatit.
Spogula apakséejai malai jabut ne
augstak ka 20 cm no gridas

Rokturi

Rokturiem pie klozetpoda
jabut labi nostiprinatiem,
katra roktura kravnesibai
jabat vismaz 70 kg. Loti sva-
rigiirievérot precizu rokturu
izvietojum (skatit skicé)

w fL O ],‘, ™ Stacionars rokturis pie sienas

6570 cm augstum no gridas "

apakgjais 6570 cm  augiGjais
8590 cm.

Akis somai

Tualete nepiecieSams akis, kur
iekart somu, jaku/meteli, spieki,
kruki. Lai tas butu izmantojams
art cilvekiem, kas parvietojas
ritenkresla, to janovieto zemak
neka ierasts, 100 - 120 cm aug-
stuma no gridas limena. Ir ietei-
cams ari izvietot 2 akus.

Miskaste
Nedrikst bat attaisama ar kaju,
bet jabut atveramai no augsas

Bérnu partinamais galds
Bernu partinamo galdu janovi-
eto péc iespejas tuvak izlietnei.
Galdam jabut vismaz 70x100 cm
lielam un novietotam 80-85 cm
augstuma no gridas limena

Parsésanas zona

Planojot sanitaro iekartu
izvietojumu, svarigi ievérot,
ka klozetpoda tuvuma jano-
drosina parsésanas zona.
Sim laukumam jabat brivam,
un taja nedrikst novietot
izlietni, atkritumu tvertni vai
kadu citu skersli
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Ekspozicijas zale

Zemas ailas (Iidz 210 cm)

Vitrinas

Eksponatus véelams iz-
vietot 80 cm - 200 cm
augstumano gridas. Vit-
rinam veélams paredzét

jamarké ar bridinajumu uz gri-
das un ailas augSpuses. Marké-
jums javeido ta, lai tas izcelas,
tacu “neizlec” no kopéja telpas
dizaina

Statuja

Ja objektu nedrikst vai, piem.,
izmeéra de| nevar aptaustit,
tam var veidot 3D kopiju
mazaka meéroga. Modelim
nedrikst bt asas malas un
to javeido no izturiga, viegli
tirama materiala

ol Braila raksts

Ir katra valoda atskirigs, lidz ar to rakstito tekstu ieteicams
dublet audio formata, izmantojot, piem., QR kodu

vietu - iedzilinajumu, lai
varétu piebraukt tuvak
ar ritenkréslu

Gleznas
Gleznas, fotografijas un citi atteli jaizvieto ta, lai
tiem var pienakt tuvak un izpétit attélu. Attelu

janovieto robezas 80 cm - 200 cm no gridas.
Aprakstus pie attéliem velams novietot blakus,
120-160 cm robezas

-3 WO _min: 1ISOCm i ﬂ- "'ﬁ-' =5
| TN
Slipais stends

Stendam jabut erti lietojamam ari cilvekiem, kas parvietojas
ritenkrésla un bérniem, tadé| tie janovieto ieslipi aptuveni
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Interaktivs stends

Cilvekiem ar vaju redzi ir vieglak uztvert tekstu tumsaja re-
ZIma, t.i. tumss fons un gaisi burti. Tumsais rezims nenozimeé
tikai melns un balts, ir jaizmanto dazadu tonalitasu tumsas
krasas, lai grupétu sadalas un info butu viegli uztverama.
leteicams iestradat ari burtu lieluma mainiSanas un lupas
funkciju, lai dotu iespéju detalizetak apskatit tekstu un
attélus.

Neredzigiem cilvekiem nepiecieS$ams nodrosinat audio
informaciju.

Nedzirdigiem cilvékiem janodrosina subtitrus video rulliSos
un iespéju sanemt informaciju zimju valoda

b | Vertikals stends
k Vertikalajiem interaktivajiem

30 gradu lenk ar apaks$éjas malas augstumu no gridas 80
cm, lai pie ta érti var piek|ut béerni un cilvéki, kas parvietojas
ritenkrésla, t.sk. pabraukt stendam apaksa (brivai vietai zem
stenda jabut 75 cm augstuma no gridas un 40 cm dziluma)

4) | Pieejamu tulkojumu lieto3ana

Subtitri, zimju valoda, audio apraksti video
materialos/pasakumos, viegli lasami, isi teksti

Horizontalam vitrinam
eksponatus velams
izvietot 60 cm dziluma.
Ja vitrina ir plataka,
japaredz piekluve no
abam puseém

stendiem japaredz iespéja
parslégt ekranu ta, lai ta vadi-
ba bitu pieejama ari cilvékiem
no ritenkrésla vai bérniem.
Aizsniedzamais augstums ir no
60 cm lidz 120 cm

A-Z | Drukatie materiali

Javeido vismaz 14. rakstzimju izmera, tekstam
jakontraste uz neatstarojosa pamata fona materiala




Edinasanas iestades LABAS PRAKSES VADLINIJAS VIDES PIEEJAMIBA TURISMA UN KULTURAS JOMA

Ja édienkarte izlikta pie sienas, ta jadublé
izdrukata uz lapas vismaz viena eksemplara,
ko iespéjams panemt rokas

Personals izprot cilvéku ar invaliditati vajadzibas, t.sk.
dazadus invaliditates veidus, piem., cilveks ratinkresla,
neredzigs cilvéks (baltais spiekitis, sunis-pavadonis (t.sk.
var bGt cilvékam ratinkrésla)), persona ar gariga rakstura

traucejumiem, nedzirdigs cilveks u.c. . S . L
: & Labiericibas cilvékiem ar invaliditati

Laba prakse - piedavat klientiem lasisanas brilles, —
lai izlasitu eédienkarti, ja brilles ir aizmirstas

Pakalpojuma pieejamiba - lai cilveks
ritenkresla varetu erti piek|at gal-

. Pieejama édienkarte, elastigums attieciba uz dam, tam jabuat tadam, lai zem ta var
— Q klientu uztura ierobezojumiem. pabraukt apaksa - brivajai vietai zem
7| === Janodrosina viena édienkarte palielinata galda jabat 70 cm no gridas

—— 1 druka ar izteiktu kontrastu
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koncertzale, kino, teatris

Indukcijas cilpas Pakalpojuma pieejamiba, piem., subtitri, zimju
norade valodas tulks u.c.

Labiericibas cilvékiem ar invaliditati

Cilvékiem, kas parvietojas ritenkrésla, japaredz horizontalas vietas zalé, kur nostaties ar ritenkrés-
~ lu. Cilvékam jabat iespéjai izveleties kada attaluma sédét no skatuves, ekrana, pieméram, vienu

Erta piekluve, durvju sliekSna augstums max 2 cm un nav ass. vietu paredzéet pirmaja rinda un vienu vietu pédéja. Jaatceras ka cilveks visbiezak nak kopa ar kadu

Markejums par durvju vérsanas virzienu un vélas sedét blakus viens otram, lidz ar to ritenkrésla vietu japaredz blakus sédvietai. Laba prakse
ir, kad viena no vidéjam rindam ir nonemama, lai paredzétu vairak vietas apmeklétajiem ritenkréesla,
suniem-pavadoniem u.c., t.i. ar iespgju kréslus nonemt vai novietot atpakal pec nepieciesamibas.

Pieejama izrade/uzstasanas (saturs), pieeja tirdziecibas (piem., kafijas) automatiem, viegli lietojama cita tehnika, pieeja pakalpojumiem, piem.,
garderobei vai skapisiem, labiericibam, personals izprot cilveku ar invaliditati vajadzibas, t.sk. dazadus invaliditates veidus.
Telpu jaapriko ar indukcijas cilpu un jaizvieto norade par to.
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Dusa japaredz dusas krésls. Visertakais risinajums ir
parvietojams dusas kresls, kuru katrs var novietot sev
nepieciesamaja vieta. Dusas kréslam jabat ar roku
balstiem un ta kravnesibai jabut 120 kg

Dusas maisitajs janovieto 90
Loga rokturi japaredz ne augstak, ka lidz 120 cm augstuma no gridas.
120 cm no gridas. Pie loga japaredz Dusas klausulei jabut ar lokanu
briva vieta, lai cilveks ritenkresla pie ta Drébju pakaramie ne augstak cauruli, ta nedrikst bt fikseta pie
-— var piek|ut ka 130 cm no gridas _ sienas viena pozicija

SlédZiem un rozetém jabut _:@:,):_ Visparéjam apgaismojumam
novietotiem 50 [lidz 120 cm istaba uz gridas virsmas jabat
augstuma no gridas. Tiem jabut vismaz 100 lux
kontrastéjosiem (tumss uz gaisa) uz
sienas fona

90 - 120 cm
90 cm

\_ Gridai dusas telpa jabut

neslidosai, lidzenai. Uz gridas
nedrikst bt slieksni vai kadi
Gultas augstums no 45 lidz 50 cm. skersli, kas rada paklupsanas
Vismaz viena puse japaredz risku. Udens noteces trapam
manevresanas zona lidz 50 cm jabGt kvalitativi savienotam
ar gridas segumu. Gridas sli-
pums Udens notecei nedrikst
parsniegt 2%

Vieta kur manevrét 1.5 m radiusa

Pie sienas 90 cm augstuma no gridas
japaredz plaukting ziepem/ Samptnam




Vadlinijas sagatavotas ar Interreg Igaunijas - Latvijas programmas 2021.-2027.gadam atbalstu
projekta Nr. EE-LVO0043 “Pieejamu tlrisma marsrutu attistiba” (Access Routes) ietvaros.

Projekta merkis ir cilvekiem ar invaliditati pieejamu tarisma marsrutu izstrade Latvija un Igaunija.
Projektuisteno Kurzemes planosanas regions sadarbiba ar Vidzemes planosanas regionu, Igaunijas
Cilveku ar Invaliditati Kameru, Voru novada Attistibas Centru, Tartu novada Turisma nodibinajumu
- Louna-Eesti DMO.

Papildus dotajam vadlinijam, projekta istenoSanas rezultata 2,5 gadu laika tiks istenoti dabas taku,
kultaras matojuma un citu objektu vides pieejamibas apsekojumi, audio ierakstu izveide ar QR
kodiem dabas takam un objektiem, pieejamo marsrutu izstrade, investicijas objektu pieejamiba (5
objekti Kurzemé, 7 objekti Vidzemé un 9 objekti Igaunija) - inovativu tematisko taktilo risinajumu
izstrade un ierikosana, vides/kultUras interpretacijas risinajumu (piem. sajutu somu) izstrade un
pielagosana individualai lietosanai cilvekiem ar invaliditati, pieejamibas dienu organizesana Latvija
un lgaunija, pieejamo objektu un marsrutu publicesana www.mapeirons.eu, vides pieejamibas sim-
bola (Pieejams visiem) izveide un marsruta objektu markésana, pieejamo marsrutu celveza izveide,
digitalas marketinga kampanas istenosana.

Vairak par projektu: www.kurzemesregions.lv/projekti/

Projekta finanséjums no Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF):
894 574,00 EUR

Projekta partneru lidzfinansejums:

223 643,50 EUR

Interreg [N S vexisn

lgaunija - Latvija

KURZEMES
PLANOSANAS
REGIONS

D ]

Par vadliniju saturu pilniba atbild nodibinajums “Invalidu un vinu draugu apvieniba ‘Apeirons” un Kurzemes
planosanas regions, un tas nekados apstak|os nav uzskatams par Eiropas Savienibas oficialo nostaju.



